Alfredo Santos
Rua de Goa, Bairro da Liberdade, Cidade de Maputo
Telefone: +258 87 00 00 900 - E-Mail: alfredo.santos@gmail.com
Idade: 29 Anos - Estado Civil: Solteiro

	Habilidades 


· Realizar arquivamento e backups de dados;

· Diagnosticar falhas e propor soluções de melhoria;

· Domínio de linguagens de computador;

· Leitura e interpretação de planos e diagramas;

· Conhecimento de sistemas operacionais (Windows, Mac, Linux, etc.);

· Habilidades em suporte e manutenção de hardware e software.
	Experiência Profissional 


Técnico de Administração de redes e manutenção de Computadores 
Técnica Pc, Lda – 03/2017 – Presente
· Registo de domínios e hospedagem de sites;

· Realiza suporte técnico por telefone respondendo aos clientes sobre os problemas técnicos relacionados a hardware, software e rede;

· Instalação de aplicativos e configuração de sistemas;

· Suporte Técnico utilizando ferramentas de acesso remoto (AMMY e TeamViewer).

	Formação Profissional


Técnico de Sistemas Informáticos – 06/2009 – 10/2011 
Instituto de Transportes e Comunicações, Maputo

	Idiomas


Português – Fluente
Inglês – Básico 

